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Nemocnice kontaktuje pacienty pomoci SMS

wDobry den, zitiejsi kontrola na urologickém oddéleni se rusi...“, ,, Prosime, dostavte se ve

ctvrtek 28. 2. 2016 ve 12 hodin na vySetieni na ambulanci Zenského oddéleni nemocnice. Pri
nejasnostech volejte...“ Podobné zpravy mohou do svych mobilnich telefonti obdrzet pacienti

Nemocnice Ceské Budgjovice, a. s. Ta rozesilda SMS v naléhavych p¥ipadech kviili pruznéjsi
komunikaci s pacienty nebo jejich piibuznymi.

» Kratké zpravy, tykajici se napriklad presunu terminu vysetieni, zdravotniho stavu piribuznych
nebo vysledkii vySetieni rozesilime vidy, kdy; potiebujeme rychle kontaktovat pacienty ci
piibuzné. A samoziejmé pouze za predpokladu, Ze jejich telefonni ¢islo je uvedeno v
centrdalnim registru nemocnicniho informacniho systému. Jedna se ale o vétSinu, thruba
devadesat procent pacientit, uvedl Ing. Pavel Majer, vedouci Oddéleni informacnich
technologii Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

Ceskobudgjovickd nemocnice timto zplsobem rozesle zhruba 300 SMS mésiéng. Cisla
mobilnich telefontl, pokud s tim pacienti souhlasi, vyuzivaji v§echna oddéleni nemocnice. ,,SMS
brdna je piistupnd na nemocniénim intranetu, takZe persondl miiZe pouZit | Fadu Sablon pro
urychleni prace,“ doplnil Pavel Majer.

Systém rozesilani SMS pacientim funguje v krajské nemocnici od roku 2008. ,, Béhem letoSniho
roku planujeme modernizaci, pri které dojde k automatizaci odeslani zpravy bez zdsahu
uzivatele. Nap¥iklad pFi zméné terminu objedndni pacienta odesle system SMS automaticky,“
ekl piedseda piedstavenstva Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s., MUDr. Bietislav Shon.

Nemocnice Ceské Bud&jovice, a. s., patii se svou lizkovou kapacitou 1450 ltizek mezi nejvétsi
zdravotnicka zafizeni v Ceské republice. Poskytuje zékladni, specializovanou i vysoce
specializovanou péci prakticky ve vSech medicinskych oborech zejména pro cely jihocesky
region.

V Nemocnici Ceské Budgjovice, jejimz jedinym akcionafem je Jihodesky kraj, je rocnd
hospitalizovano okolo 53 tisic pacientl. Lékafi zde provedou vice nez 30 tisic operacnich
zakrokll a téméf 660 tisic ambulantnich vysetfeni a lécebnych vykont. V roce 2014 se zde
narodilo 2267 déti.

Nemocnice méa primémé 2500 zaméstnancii a je tedy jednim z nejvétSich zaméstnavatelt v
JihoCeském kraji. Za poslednich sedm let nemocnice investovala do svého rozvoje vice nez 1,6
miliardy korun.

V lofiském roce ceskobud€jovicka nemocnice zvitézila v celostatni soutézi Nemocnice 2014
v kategorii Absolutni vitéz.



