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ReZisér vnasi do nemocnice ,,tro§ku* vic ohleduplnosti

Mily a vlidny televizni spot s ndzvem ,,Staci trosku*, ktery reziroval zndmy jihoCesky rodak a
patriot Zdenék Troska, mohou od nového roku zhlédnout pacienti v ceskobud&jovické
nemocnici. Klip, ktery je pousStén na velkoploSnych obrazovkach v ¢ekdrnach ambulanci
nemocnice, ale zhlédnout jej lze také na webovych strankach Nemocnice Ceské Budgjovice, a.
s., na socialni siti Facebook a kandle Youtube, sblizuje pacienty i 1ékate a vyzyva ob¢ strany k
vzajemné ohleduplnosti a pochopeni.

Spot také upozoriiuje na prizkum spokojenosti pacientl, ktery je dlouhodobé provadén ve vsech
nemocnicich, vlastnénych JihoCeskym krajem. Svéfit se v ném muzete se Spatnou, ale i dobrou
zkuSenosti z oSetfeni nebo pobytu v téchto zdravotnickych zatizenich.

wPacienti, ktefi chtéji své pocity 7 pobytu nebo oSetieni v nemocnicich sdélit, mohou vyuZit
dotazniky, které jsou vyvéSeny na oraniovych tabulich ve vét§iné cekdaren ambulanci
Jiholeskych nemocnic. V dotaznicich mohou sluZby nemocnice ohodnotit znamkami 1 — 5,
Z nich? jednicka je nejlepsi znamkou a pétka nejhorsi — stejné jako ve Skole. Ten, kdo nevi, jak
odpovédét, boduje Cislem nula,” 7ekla Bc. Iva Novakovd, manazerka spokojenosti Nemocnice
Ceské Budéjovice, a. s.

Doplnila, ze nemocnice vyplnéné dotazniky pravidelné vyhodnocuji. ,,Podnéty pacientit nam
slouZi ke zlepSeni sluZeb, ale uvitdme i ndpady a také pozitivni zpétnou vazbu,“ iekla Iva
Novdkova.

wDlouhodobé je nasim cilem v nemocnicich zlepSovat zazemi pro pacienty, samoziejmé vedle
poskytovani péce na vysoké medicinské urovni. Ve chvilich, kdy je na tom Clovék zdravotné
Spatné, oceni profesiondlni a empaticky pristup nemocnicniho persondlu. Zdroveii je potieba,
aby pacienti pochopili nasazeni zdravotnikii pii akutnich oSetienich a méli pro né pochopeni.
A na vSechny tyto aspekty se zaméiujeme v prizkumu spokojenosti pacientit,” uvedla
nameéstkyné jihoceského hejtmana Ivana Straska.

Nemocnice Ceské Bud&jovice, a. s., patii se svou lazkovou kapacitou 1450 ltizek mezi nejveétsi
zdravotnicka zatizeni v Ceské republice. Poskytuje zakladni, specializovanou i vysoce
specializovanou péci prakticky ve v§ech medicinskych oborech zejména pro cely jihocesky
region.

V Nemocnici Ceské Bud&jovice, jejimz jedinym akcionafem je Jihodesky kraj, je roéné
hospitalizovano okolo 53 tisic pacientt. Lékafi zde provedou vice nez 30 tisic operacnich
zakroku a témér 660 tisic ambulantnich vySetieni a lécebnych vykont. V roce 2014 se zde
narodilo 2267 déti.
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Nemocnice ma prumérne 2500 zaméstnanct a je tedy jednim z nejvétSich zaméstnavatela v
JihoCeském kraji. Za poslednich sedm let nemocnice investovala do svého rozvoje vice nez 1,6
miliardy korun.

V loniském roce ¢eskobudéjovickd nemocnice zvitézila v celostatni soutézi Nemocnice 2014

v kategorii Absolutni vitéz.



