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Interni audit ve zdravotnickéem zarizeni

chrani jak pacienta, tak zameéstnance

Mgr. Hana Kubesova rozsirila fadu

Zen ve vedeni ¢eskobudéjovické
nemocnice. Od 1. ledna 2021 prevzala
po doc. MUDr. Jozefu Filkovi, Ph.D., post
naméstka pro Fizeni kvality a bezpeci
poskytované péce.

Vase cesta do zdravotnictvi, potazmo
do ceskobudéjovické nemocnice, nebyla
uplné pfimocara.

To opravdu ne. Mé zacatky byly hodné
sportovni. Pochazim z Litvinova, kde

jsem od détstvi hrala hokej, pficemz
poslednich 10 let sportovni kariéry jsem
reprezentovala Ceskou republiku. Plisobila
jsem v zenském narodnim tymu. Byla jsem
jednou z prikopnic zenského hokeje u nas
a mam tu cest, Ze mUj hokejovy dres visi

v sini slavy ledniho hokeje. Litvinov je velmi
malé mésto a v podstaté vsichni jsou zde
spojeni s hokejem a osobnosti Ivana Hlinky.
Ten vychoval mnoho hokejovych osobnosti
jako je Jirka Slégr, Martin Ru¢insky, Robert
Reichel, se kterymi jsme chodili hrat hokej
za bardk. V détstvi jsem hrala i hazenou,
kterd je paradoxné na zranéni daleko

horsi nez hokej. Zhruba ve 26 letech jsem
pochopila, ze je Cas se vénovat jinym
aktivitdm nez jen sportu. U narodniho
tymu i klubového hokeje jsem tedy skoncila
a kratce jsem se vénovala tréninku déti.

Jak vas vase hokejova kariéra
zformovala?

Razim heslo: ,Kdo zil v Litvinové,

zvladne vSechno”. (smich) Méla jsem
pomérné tvrdou vychovu a jen tak mne
néco nezaskoci. Mam rada otevrenost

a upfimnost. Rada resim véci hned. Z hokeje
jsem zvykla, ze kdyz se néco nepovede,
vyfikdme si to rovnou a po zapase spolu
jdeme s Cistym Stitem na pivo. V bézném
Zivoté to nefunguje vzdy, ale toto nastaveni
se mi hodilo i béhem dob, kdy jsem
pracovala na chirurgickych oddélenich.
Veskeré problémy musite fesit hned, nikdy
totiz nevite, co vas ¢eka za 10 minut. Co

se tyce soucasné pozice, musela jsem svij
pfistup zménit. Spoustu véci je zapotrebi
nastudovat, promyslet a se zohlednénim
vsech souvislosti dokoncit.

Jaka byla vase cesta od hokeje do
zdravotnictvi?

V Mosteé jsem vystudovala stredni
zdravotnickou $kolu a hledala zaméstnani

v oboru. Z osobnich divodu jsem se
presunula na jih a nastoupila do Lazni
Bechyné, coz se stalo pfiblizné pred

20 lety. Po materské dovolené jsem zacala
pracovat v taborské nemocnici na oddéleni
ortopedie. V dobé, kdy v nemocnici vznikl
spolecny osetrovatelsky [Gzkovy fond
operacnich a internich obor(, jsem se
pfihlasila do vybérového fizeni na vrchni
sestru operacnich obor(, které jsem vyhrala.
Na této pozici jsem pUlsobila necelych deset
let. Méla jsem na starosti IGzkovy fond
oddéleni ortopedie, chirurgie, urologie

a ORL. V té dobé jsem také vystudovala
Zdravotné socialni fakultu Jihoceské
univerzity. V letosnim roce mam v planu
dokoncit studium doktorandské, soubézné
s tim jeSté studuji fizeni kvality. Musim
velice podékovat panu docentu Filkovi, ktery
je mi stale velmi ndpomocen.

Co vas k Fizeni kvality privedlo?

Nabidka pfisla uz pred 12 lety v Tabore

od hlavni sestry. Zacala jsem se tedy
soubézné s ¢innosti vrchni sestry
spole¢ného osetrovatelského lGzkového
fondu vénovat i fizeni kvality. Plisobila jsem
také jako interni auditor. V okamziku, kdy
jsem dostala nabidku z ¢eskobudéjovické
nemocnice, mi jiz byla problematika kvality
a interniho auditu znama. Védéla jsem, do
¢eho jdu. Objem prace je pochopitelné

v krajské nemocnici mnohem vétsi nez

v nemochnici okresni.

Popiste, prosim, vasi pracovni napli.
Na pozici ndAméstkyné jsem velmi kratce,
ukoly tedy prichazeji stale nové. Nicméné
agendou, kterou je tfeba zpracovavat
kontinualné, je fizend dokumentace

a priprava jak na interni, tak na externi
audity. Sbor internich auditord je 32¢lenny.
Aktudlné prosel drobnou obménou.

Pét auditor( v lofiském roce odeslo do
ddichodu nebo ukonili v Nemocnici Ceské
Budéjovice, a.s., pracovni pomér. Oslovili
jsme tedy nové kolegy, ktefi musi projit
Skolenim. V tymu internich auditor( plsobi
pfevazné vrchni a stanicni sestry a také
zastupce IT.

Do moji agendy spadaji i zalezitosti

tykajici se provozu jednotlivych oddéleni.

V lednu jsme napfriklad fesili chemické latky
a administrativu s tim souvisejici nebo také
elektronizaci oSetfovatelské dokumentace.
Denni ¢innosti je napfiklad sledovani
nezadoucich udalosti a intervence na né.

O co se pfi revidovani dokumentt
opirate?

Garantem dokumentu je vzdy pfislusny
odbornik. Spolu s panem docentem

Filkou mame povinnost sledovat

veskeré legislativni zmény a pripadné
Upravy a revize. S garantem pak fesime
implementaci zmén. Uvedu priklad.

V prosinci se stéhovalo Kozni oddéleni
zpét do plvodnich prostor. K tomu je
nutno aktualizovat provozni fad a provozni
rezim. Garant dokument reviduje, ja
formalné upravim, zajistim prislusné
podpisy a zasilam Krajské hygienické stanici
Jihoceského kraje. Tyto dokumenty jsou pak
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predmétem externich kontrol, musime je
tedy mit v naprostém poradku.

Do konce roku jste pracovala na pozici
studijniho koordinatora pro neurobory.
Lonsky rok byl kviili onemocnéni
covid-19 velmi nestandardni. Dotkla se
tato situace i realizace klinickych studii?
Z mé zkuSenosti se covid-19 negativné
promitl i do procesu nékterych klinickych
studii, a to hlavné v oblasti naboru

novych pacientd. S novym rokem spada
tato agenda pod prof. MUDr. Mgr. Alana
Bulavu, Ph.D., naméstka pro védu, vyzkum
a skolstvi.

~

Jaké audity a kontrolni ¢innost vas

v tomto roce cekaji?

Kontrolni ¢innost zacina od Unora. Ja
pribézné zpracovavam vysledky a resim
napravna opatreni. V dubnu probéhne
dozorovy audit ISMS, ktery se tyka IT.
Oddéleni lékarny, které loni ziskalo certifikat
kvality, projde letos auditem dozorovym,

a to v kvétnu. V cervnu nas ceka dozorovy
audit kvality a na konci roku budou probihat
audity Iékarského ozafeni. Ty se konaji
jednou za 5 let.

Vysvétleme jaké benefity audity
pracovistim a organizaci pfinaseji.
Interni audity jsou ze zadkona povinné,
externi jsou dobrovolné. Za ty externi
jsme ale radi, protoze jsou prevenci
.provozni slepoty”. Je vzdy dobré, kdyz
vasi praci zkontroluje nékdo zvenci.

Interni audity a vytvorené procesy chrani
primarné pacienty, nasledné i samotné
zaméstnance. Audit kontroluje jak |ékarskou
a oSetrovatelskou pédi, tak spravnost
pracovnich postupt. Chranime tim tedy
zaméstnance, kterym davame jistotu, ze
pokud budou postupovat dle schvalenych
smérnic, pracuji spravné a bezpecné. Je
tfeba podotknout, Ze interni audity se
zaméruji i na nezdravotni ¢ast, jako je
napriklad stravovaci provoz ¢i Oddéleni
obsluznych cinnosti. Cilem interniho auditu
je pak ovéreni schody nastavenych prostupt
a jejich dodrzovani v kazdodenni praxi.

Vase prace je hodné administrativni.
Nemuzete mit tedy problém s takzvanym
~papirovanim”. (smich)

Mné ,papirovani” nevadi. Samozrejmé, ze
kdyz c¢tu rozsahlé dokumenty, které jsou
plné pravnich ¢i odbornych predpis(, je to

narocné. V téchto pripadech tedy pracuji na
etapy. Je dobré si nechat vice ¢asu, velmi to
pomUze ke komplexnimu pochopeni dané
problematiky.

Co se tyce dokumentd, které tvofim ¢i
spolutvofim ja, to je proces dlouhodoby.
Je zapotrebi ovérit praxi z jinych pracovist,
nacerpat inspiraci a dostatek informaci.
Zamérné fikam inspiraci, protoze i kdyz
maji jinde systém vymysleny sebelépe,
nikdy to nemdzeme stoprocentné prevzit.
Musim v3e upravit na naSe podminky

a zasadit do aktualniho legislativniho
ramce. My se fidime predevsim Zakonem
o zdravotnickych sluzbach, Zakonem

o specifickych zdravotnich sluzbéach,
vyhlaskami, normami a podobné.

Nyni jste se posunula do ryze urednické
role. Nechybi vam pacienti?

O pacienty jsem ,pfisla” uz na pozici vrchni.
Na pozici studijniho koordinatora jsem

s pacienty resila administrativni zalezitosti
pfi jejich zapojeni do studie. Setkdvam se

s nimi stale, ale vlastni oSetfovatelskou praci
u ltzka uz vice jak deset let nevykonavam.

Co vas na vasi praci bavi?

Mam rada praci v tymu, ale na druhou
stranu mi vyhovuje, zZe jsem tak trochu
svym panem. Tési mne, Ze mohu byt
zdravotnikdim napomocna. Ulehcit jim
praci s narocnou administrativou, ktera
musi byt vzdy ,lege artis”, ale zéroven
nesmi byt pfilis zatéZujici. Do prace se
tésim i diky skvélym koleglim a kolegynim.
Zaroven jsem neskonale vdé¢na za moznost
pracovat pod vedenim pana docenta Filky,
ktery byl naprosto skvélym séfem. Moc

si vazim faktu, ze spolu o problémech
hovofime oteviené, mé pfipominky vzdy
zvazi a zohledni. Vyhovujeme mi, Ze jsme
s panem docentem jeden tym. Stale mi
nesmirné pomaha s novou agendou.

Jim nastavené procesy vnimam velmi
pozitivné a urcité bych chtéla na jeho préaci
navazat, ne ji zasadné meénit. Jsem rada,
ze i jeho zasluhou interni audity probihaji
v pratelském duchu, nejsme vnimani jako
nepratelé, ale jako kolegové. Do budoucna
je mym cilem najit idealni rovnovahu mezi
Cetnosti auditld a administrativni zatézi pro
jednotliva oddéleni.

Bc. Iva Novakova, MBA
Oddéleni vnitinich a vnéjsich vztahu

Cely casopis si miizete prohlédnout zde!
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