Rozhovor s reditelkou
Bc. lvou Novakovou, MBA

Na novy post reditelky useku
komunikace a péce o zaméstnance,
drive rfeditele Gseku personalniho,
byla od 1. ledna 2022 jmenovana
Bc. Iva Novakova, MBA. Nejedna
se o tvafr neznamou, ba naopak.
Iva Novakova je jiz 4 roky tvari
ceskobudéjovické nemocnice

a zprostiredkovava z pozice
tiskové mluvéi komunikaci

mezi nemocnici a médii.

Dosud jsme byly kolegynémi

v kancelafi, dovolim si proto

v nasledujicim rozhovoru tykani.

Nemocnicni zpravodaj

H Ivo, v rozhovorech, které jsi
vedla pro Nemocnicni zpravodaj,
ses pravidelné ptala, jaka byla
cesta dotyc¢ného do Nemocnice
Ceské Budéjovice, a.s. Nemohu si
tedy odpustit stejnou otazku.

Na Gvod se musim pfiznat, Ze je

pro mne velmi nezvyklé byt v pozici
dotazovaného. Nemocnice Ceské
Budéjovice, a.s. byla vzdy mou
srdecni zalezitosti. V nemocnici jsem
viceméné vyrastala, protoze tady
pracovala takrka celd mé rodina.
Starsi ro¢niky si mozna pamatuji mou
babicku ze staré vratnice. Maminka
zde pracovala Ctyficet let, vétsinu
¢asu na zaméstnaneckém oddéleni.

Pracovat v nemocnici bylo tedy

vzdy mym snem. Po absolvovani
obchodni akademie jsem nastoupila
do spolecnosti Makro, ktera

byla jednickou na trhu v oblasti
velkoobchodu. Jednalo se o velmi
prestizniho zaméstnavatele. Pracovala
jsem na pozici asistentky vedeni, které
bylo zprvu belgické, poté holandské.
Jiz po pll roce mi byla nabidnuta
pozice personalistky. Zde jsem se
poprvé setkala s velmi sofistikované
pojatym personalnim managementem,
s propracovanym systémem evaluace
zaméstnancl a jejich kontinualnim
vzdélavanim. Méla jsem na starost
komplexni personalni agendu, ktera
zahrnovala péci o 500 zaméstnancd.
Pocatky byly velmi narocné. Potykali
jsme se s velkou fluktuaci, kterou nam

pochopitelné prazska centrala vytykala.
Mym hlavnim Ukolem bylo stabilizovat
personalni situaci. Diky mezindrodnimu
zazemi spole¢nosti Makro jsem

pfisla do styku s nejnové;jsimi trendy

v oblasti fizeni lidskych zdrojl. I kdyz
to byla naroc¢na léta, dodnes ¢erpam
ze zkuSenosti, které jsem v Makru
nabyla. Po Sesti letech pfisel cas zalozit
rodinu, narodili se mi dva synové.

Na konci rodic¢ovské dovolené jsem
zaslala do nemocnice Zivotopis, ale

na zaméstnaneckém oddéleni nebylo
v té dobé Zadné volné misto. Vénovala
jsem se tedy headhuntingu (aktivnimu
vyhledavani zaméstnancl na specifické
pracovni pozice) a urcity ¢as pusobila
jako personalni konzultantka. Na konci
roku 2013 do mé e-mailové schranky
pfisla nabidka na setkani s tehdejsim
ekonomickym reditelem Ing. Martinem
Blahou, MBA, ktery priibézné prohlizel
doslé zadosti o zaméstnani.

B Nebudeme ¢tenare napinat, setkani
bylo uspésné a ty jsi nastoupila

na nové zfizenou pozici manazera
spokojenosti pacientll a zaméstnancu.
Jak vznikla myslenka na tuto pozici?
Martin Blaha byl velky vizionar.
Myslenka na systematickou péci

o zaméstnance a kontinualni ziskavani
zpétné vazby od nasich pacientd

vzesla pravé od néj. Konkrétni obrysy
dostala pozice az po nasem setkani

s tehdejsim generalnim reditelem

MUDr. Bretislavem Shonem. Nemocnice
v roce 2013 prochéazela pomérné
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revolucni proménou. Ukoncovala se
spoluprace s externimi dodavateli
sluzeb, nemocnici se ekonomicky dafilo
a bylo dulezité se vedle kvalitni mediciny
vénovat také kulture prostredi, ktera je
podstatna jak pro pracovniky, tak pro
pacienty. Pozice manazera spokojenosti
pacientl a zaméstnancu vznikla v Gnoru
2014 a myslim, ze to bylo v pravy cas.

B Vzpomenes si na své

prvni povinnosti?

Jednim z prvnich Ukoll bylo vytvofit
kvalitni dotazniky a nastavit systém
vyhodnoceni tak, aby byl uzite¢ny
vedeni spolec¢nosti i vedeni nasich
oddéleni. Rovnéz jsme s kolegy

z obsluznych cinnosti zlepSovali
navigacni systém. Zalozila jsem
facebookovy profil nasi nemocnice,
kam chodilo velké mnozstvi podnétl
a proseb od verejnosti. Nebudu

tvrdit, ze Slo vSechno zcela hladce.
Néjaky Cas trvalo, nez jsem si ziskala
dlvéru zaméstnancl a stala se pro né
partnerem, nikoli kontrolorem. Urcity
cas jsem se také angazovala v nasi
lékarné. Zde jsem mohla uplatnit bohaté
zkuSenosti z obchodni sféry. A milym
Ukolem, ktery prisel v prabéhu let, se
stala péce o Nemocni¢ni zpravodaj,
ktery jsem prevzala po jeho dlouholeté
redaktorce PhDr. Marii Sotolové.

B Od roku 2017 tva agenda

narostla o public relations

(PR). Stala ses tiskovou mluvci
Nemocnice Ceské Budéjovice

a holdingu Jihoceské nemocnice.
Ano. V minulosti plsobil v holdingu

i v nasi nemocnici externi tiskovy mluvdi.
Vyhodou interniho tiskového mluvciho
je, ze je v centru déni a je neustale
obklopen kolegy, od kterych cerpa

inspiraci a podnéty. Mohla jsem tak
zintenzivnit nasi medialni komunikaci
navenek, coz i samotna média povazuji
za pfinosné. Na konci roku 2021 jsem
predala funkci tiskové mluvci holdingu
kolegyni z Nemocnice Strakonice,

a.s. I nadale se ale budu vénovat PR
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

B V souvislosti s covid-19 se
zdravotnictvi, nasi nemocnici
nevyjimaje, dostalo dosud
nevidaného zajmu médii.

Jak tuto dobu hodnotis?

Samoziejmé z pohledu PR komunikace
nemuzeme dobu pred covidem-19 s tou
dnesni srovnavat. S malymi prestavkami
mezi jednotlivymi vinami pandemie

mi telefon s dotazy novinard drndi jiz
dva roky. Tlak médii byl v nékterych
chvilich naprosto sileny. Mym tkolem
bylo pokud mozno odclonit neustalé



dotazy médii od generalniho feditele
a dale od pana primare MUDr. Alese
Chrdleho. Pan priméaf se navzdory
obrovskému pracovnimu nasazeni sam
podilel na tvorbé nasich osvétovych
materialQ. Z jeho iniciativy vzeslo
video Jak si spravné myt ruce, které
bylo prevzato serverem iDNES.cz, ¢i
pouceni o nakaze covidem-19, kdy

v Cepici se Spejlemi, jako improvizovany
virus SARS-CoV-2, objasnoval

zakladni principy boje proti nakaze.

B Dostavame se ke tvé nové
pozici feditelky tseku komunikace
a péce o zaméstnance. Nedochazi
zde pouze k personalni obméné,
ale méni se i nazev pozice

(dFive se pozice jmenovala

reditel useku personalniho).

Co mohou nasi zaméstnanci

od tvé nové role ocekavat?

Predné bych chtéla velmi podékovat
generalnimu rediteli a celému
predstavenstvu za projevenou divéru.

Je to pro mne velka Cest byt v Cele
pravé tohoto Useku. Opravdu se
nejedné pouze o zménu nazvu. Usek
komunikace a péce o zaméstnance
predstavuje novy smér, kterym se
chceme v oblasti fizeni lidskych zdrojl
vydat. Nabor novych pracovnikd,
regulace fluktuace, adaptacni

proces, vystupni pohovory, evaluace

a manazerské vzdélavani jsou oblasti,
kterym se chci intenzivnéji vénovat.
Doba se velice posunula a s ni

i naroky na zaméstnance i pozadavky
zaméstnancl na kvalitu pracovniho
prostfedi. Na to vie musime jako
moderni zaméstnavatel umét reagovat.
Diky svému predchozimu plsobeni jsem
navazala kontakt se vSemi vedoucimi
pracovniky. Nase komunikace byla
vzdy pratelska, vstficna a konstruktivni.
Tésim se, Ze nasi dosavadni

spolupraci nyni jesté prohloubime

ke spokojenosti a prospéchu vsech.

H Jaké jsou tvé prvni

dny v nové funkci?

Kvalitni komunikaci povazuji za zakladni
predpoklad Uspésného fizeni. A jeji
nezbytnou soucasti je naslouchani.

Od pocatku ledna se proto setkavam se
vSemi primafi a vedoucimi pracovniky,
abych se seznamila s personalni situaci
jejich pracovist. Probirame spolu

dalsi moznosti péce o zaméstnance

a jejich rozvoj. TéSim se také, ze
navazeme intenzivnéjsi spolupraci

s prof. MUDr. Mgr. Alanem Bulavou,
Ph.D., ktery zastituje vzdélavani

a komunikaci s lékafskymi fakultami.
Profesné i lidsky mne tési spoluprace

s novou hlavni sestrou Mgr. Hanou
Dohnalovou. Véfim, ze spolecné

za podpory generalniho reditele

a ostatnich kolegdl posuneme nasi
nemochnici zase o kousek dal.

B Ing. Veronika Dubska
Oddéleni vnitrnich a vnéjsich vztahi

Cely casopis si mlzete prohlédnout zde!

Nemocnicni zpravodaj


https://www.nemcb.cz/upload/Zpravodaj%202022/NZ_leden_2022.pdf

