Nemocnicni zpravodaj

Rozhovor s reditelem
Ing. Milanem Voldrichem, MBA

Po celou dobu préce v nemocnici jsem mél stésti

na spolupracovniky. Pracoval jsem s lidmi,

se ktergmi byla prace radost.

Po 22 letech odchazi z pozice Feditele
Useku personalniho Ing. Milan
Voldrich, MBA. Nemochnici ziistava
vérny a od Nového roku bude

i nadale svoje zkusSenosti predavat

z pozice konzultanta v oblasti
pracovniho prava a personalistiky.

Pane fediteli, puvodnim povolanim
jste strojaf. Jaka byla vase cesta

do c¢eskobudéjovické nemocnice?
Pracoval jsem v CZ Strakonice, a.s., kde
jsem prosel nékolika profesnimi funkcemi,
pozdéji v CZ —Cagiva,a.s., jako vedouci
personalniho oddéleni a mzdové uctarny.
Bohuzel k 28. 2. 1998 zavod ukoncil svoji
¢innost likvidaci a mj posledni tkol byl
se vSéemi zaméstnanci ukoncit pracovni
pomér. Poté jsem kratce pusobil v Elitexu
Nepomuk. Pak se objevil v novinach
inzerat, ze nemocnice hleda vedouciho
zaméstnaneckého Useku. Prihlasil jsem
se a byl pozvan k vybérovému fizeni,

ze kterého jsem postoupil do druhého
kola. V ném jsem uspél a 12. 8. 1998 jsem
nastoupil. Mél jsem radost, ale zaroven
obavu, protoze jsem nastoupil na pozici,
se kterou jsem sice mél velkou zkusenost,
ale do naprosto odlisného odvétvi.

Dodnes vzpomindm na pana reditele
MUDr. Jifiho Bouzka. Kdyz jsme méli
poradu, tak zastavil jednani slovy:
.Pockejte, ja musim Milanovi vysvétlit,

o co se jednd". A tim mi ohromné pomohl.
Za to jsem mu dodnes nesmirné vdécny.
A také za to, jak byl lidsky. Hodné jsem
Cerpal i ze setkani s vrchnimi sestrami.

Naopak ze strojirenstvi jsem si pfinesl
peclivost a zodpovédnost — vi se 0 mné,
Ze mam rad poradek. Veskeré dokumenty,
které mi prochéazeji rukama, ¢tu a vim,

co mohu v ramci platné legislativy

odsoubhlasit. Byvaly generalni reditel
MUDr. Bretislav Shon vzdy fikal: , Ty to mas
prectené, vid? Tak ja to podepisuju.”

Jak vypadaly vase prvni roky ve funkci?
Pomérné zahy po mém nastupu doslo

ke slouceni personalniho oddéleni

a mzdové Uctarny. Stal jsem pred
rozhodnutim, jak spojeni téchto oddéleni
personalné pojmout. Mdj nazor byl,

Ze mzdové Ucetni se snaze naudi
personalistiku nez obracené. DalSim
oddélenim, které pode mne spadalo,

bylo tzv. PaM — oddéleni prace a mzdy.
Dvé pracovnice na zakladé vzdélani

a praxe zafazovaly vSechny zaméstnance
do pfislusné tfidy a stupné. V té dobé jsme
se fidili odménovanim podle platu. V dobé

mého nastupu totiz nemocnice spadala pod

Ministerstvo zdravotnictvi a odménovani
se striktné fidilo platnou vyhlaskou.

V dobé, kdy nemocnice spadala pod
spravu ministerstva, byly tedy vase
moznosti v oblasti personalistiky,
zejména mezd, omezené. V roce
2004 se nemocnice transformovala
na akciovou spolecnost, coz Vam
dozajista otevielo nové moznosti.
Jaka byla tenkrat vase vize?

Moji vizi, resp. vizi celého vedeni, bylo
stanovit jasna a prihledné pravidla jak
v ekonomice, tak v personalistice. Chtéli

jsme se vymanit z odménovani platem, resp.

zarazovanim do tfid, a zacit odménovat
mzdou. OvSem na zacatku jsme nevédéli,
jaké budeme mit k dispozici finanéni
moznosti. Proto jsme prvni rok zachovali
jesté pavodni systém a vysi platd. Poté
jsme vytvorili kolektivni smlouvu, jejiz
soucasti byl mzdovy predpis, podle kterého
jsme zacali zaméstnance odménovat.

A ten se prlibézné aktualizuje v souladu

s financnimi moznostmi nemocnice,
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po vyjednavani s odborovymi organizacemi
a také v souladu s aktudlni legislativou.

V ramci srovnani mzdovych podminek
ve zdravotnickych zafizenich nase
nemocnice aktualné obsadila

3. misto. Jak dlouha cesta byla

k takto vysokému umisténi?

Vzdy jsme chtéli, aby nasi zaméstnanci

byli spokojeni, aby si vydélali. A proto

jsme veskeré prostredky, které jsme méli

k dispozici nad ramec povinnych odvodd,
vydajl a investic a v rdamci moznosti
Uhradové vyhlasky, vzdy smérovali do mezd.
Snazili jsme se porad srovnavat nase

mzdy s platovymi tabulkami ministerstva,
abychom eliminovali mozné odchody nasich
zaméstnancl za vyssSim vydélkem do jinych
nemocnic. A to si myslim, Ze se nam dari.

Velkym tématem ve zdravotnictvi
byly a jsou prescasové hodiny

Iékaru a jejich proplaceni. Jak tézké
bylo a je najit vhodné feseni?

Ve chvili, kdy doslo ke zméné v zakoniku
prace, ze veskeré hodiny odslouzené

v ramci pohotovosti (tj. sluzba po rfadné
pracovni dobé) se zapoditavaji jako
presCasova prace, jsme jasné rekli,

Ze pUjdeme tou nejtransparentnéjsi
cestou — dle dikce zdkona budeme
prescasové hodiny evidovat a proplacet.
Nékteré nemocnice $ly cestou dohod,
kterymi pokryvaji pravé tyto sluzby.

Drive totiz zaméstnanci museli vykazovat
v rdmci sluzby tzv. vykon a ¢ekani - tj.
kolik hodin v rdmci sluzby pracovali

a kolik hodin méli odpocinek. Zménou
zakona toto odpadlo a Iékarim i dalSim
profesim tak skokové narostl pocet
prescasovych hodin k proplaceni.
Nasledné byl zakonem zastropovén
(stanoven limit) pocet pfesCasovych
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hodin, coz prindselo a stale prinasi fadu
problémd. Zejména v chirurgickych
oborech je tézké vybalancovat pocet
Iékarl a limit presc¢asovych hodin tak,
abychom neprekrodili zakonny limit a aby
|ékari zaroven méli pfilezitost provést
dostatek vykon(. Jak uz nékolikrat
zaznélo i na strankdch Nemocnic¢niho
zpravodaje — zejména operatéfi rostou

s poctem vykon(. Zaroven je tieba, aby
byl 1ékaf odpocaty. Proto pokud lékar
projevi zajem mit po sluzbé volno, je mu
to umoznéno. Nasi zaméstnanci tedy maji
sluzby proplaceny a zaroven jim za tyto
prescasy vznika narok na nahradni volno.

Za dobu vaseho pusobeni prosla
nemocnice obrovskym prerodem.
Vzniklo zde nékolik novych, vysoce
specializovanych center, nova oddéleni
apod. Jaka éra byla pro vas osobné

Nejkrusnéjsi chvilky zazivam ted. Dost

problém totiZ prinesla zména vzdélavani.

Lékari maji jasné definovany podminky,
které musi splinit, aby se mohli pfihlasit

k atestaci. Drive byl systém prvni, druhé
a nastavbové atestace. Kazdy |ékar védél,
jakou pfipravu musi k té ¢i oné atestaci
splnit, na jakych pracovistich a kolik musi
mit praxe. Dnes je systém zcela jiny a je
nastaven tak, ze Iékafi po absolvovani
[ékarské fakulty nastupuji jako vSeobecni
[ékari. Kratce po nastupu se pak musi

po domluvé s vedenim nemocnice
zapsat do oboru, ve kterém se chtéji dale
pfipravovat na svou budouci drahu |ékare
specialisty, a to nejprve v tzv. zdkladnim
kmeni, ktery konci po 30 mésicich

a po jehoz Uspésném dokonceni zahajuji
specializacni vzdélavani, které mé jasné
definované podminky. K atestaci je nutno
splnit veSkeré podminky jak zakladniho
kmene, tak specializacniho vzdélani.

A vyrazné se proménil i systém vzdélavani
sester. Drive byly zdravotni sestry
absolventkami stfedni zdravotnické Skoly.
A fikam, ze to byly ty nejlepsi sestry.

Po maturité mély moznost se zaradit

do pomaturitniho vzdélavani, jako je

napr. anestezie, oSetrovatelska péce
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v internich ¢i chirurgickych oborech apod.
Dnes je systém jiny. Absolventi stredni
Skoly jsou definovani jako praktické
sestry, dfive zdravotnicti asistenti, s tim,
Ze maji kompetence v podstaté jako
zdravotni sestra, ale nemohou pracovat
pIné samostatné. Coz je problém
pfedevsim pfi planovani nocnich smén.

Aby mohli pracovat samostatné, musi
mit vyssi ¢i vysokoskolské vzdélani.

A tim nam vznikla 4leta mezera,

kdy jsme neméli absolventy, ktefi

by mohli pracovat samostatné.

A samozrejmé po studiu také ¢ast

z nich zaklada rodinu. TakzZe se ndm
stava, Ze sestry nastupuji pomérné
dlouho po studiu a zadinaji tak vlastné
od zacatku. Coz je pro né velka skoda.
Proto tuto zménu vzdélavani povazuji
za nestastnou. Svou negativni Glohu
zde sehrala i evropska legislativa, ktera
vymezuje podminky pro pfipravu

a praci nezletilych zdravotnich sester.

Ing. Milan Voldrich, MBA / Foto: Jan Luxik
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V prabéhu své kariéry jsem zazil nékolik

vin, kdy jsme se potykali s nedostatkem
personalu. Jeden cas sestry odchazely

do socialni péce, kde byly vyssi mzdy. Pak
se zase vracely, kdyz se mzdy dorovnaly.

Ale tato vlna trva jednoznacné nejdéle. Byt
jsme nyni personalné pomérné stabilizovani,
potreba pfijimani novych pracovnikl tu

vzdy je. A bohuzel v této dobé se potykame
s velmi nizkym poctem kvalitnich zajemc(.

Vedle Iékait a sester jsou dulezitou
soucasti chodu nemocnice také sanitafi
a i oni maji povinné vzdélavani.

Ano, od roku 2004 musi i sanitari
absolvovat akreditovany kurz, aby mohli
nastoupit na tuto pozici. Do roku 2004
jsme méli moznost si vybrat jakéhokoli
zajemce, ktery mohl pfi spInéni
internich pravidel okamzité nastoupit.
Samozrejmé jsme chtéli kvalifikované
zameéstnance, proto byl z nasi strany
velky tlak, aby sanitari kurzy absolvovali,
i kdyZ to nebyla zakonna podminka.

Postupem casu jsme si akreditovali kurz
sanitara, takze sanitare vzdélavame
zde, kde mohou absolvovat i praxi.
Poskytovatell kurzl je cela rada,
nicméné my jako nemocnice nabizime
kurz nejlevnéji. Kurz porddame dvakrat
ro¢né, jeden ted praveé skoncil a z kurzu
jsme mohli nékolik zadjemcli pfijmout.

Ale samozrejmé i kvuli této legislativni
podmince zajemcl o pozici sanitarl
ubyva. Dfive ndm vypomahali i vojaci

na nahradni vojenské sluzbé, ale zkusenost
bohuzel nebyla veskrze dobra. Ale

jsou zde i taci, kterym se u nas zalibilo

a zUstali zde po ,civilce” az dodnes.

Tim se dostavame k tématu, které se

v souvislosti s covidem casto objevovalo.
Na jednu stranu maji nemocnice
nedostatek personalu, na druhou

stranu fadu dobrovolniki odmitaji.

Pro vykon povolani Iékare i zdravotni
sestry je nezbytné mit odpovidajici vzdélani,
coz je vseobecné znama véc. Jina situace

je se sanitari, zajemci si zpravidla mysli,

Ze mohou rovnou nastoupit. Bohuzel ale, jak
jsem zminil, to mozné neni. Zajemce musi
vzdy napfed absolvovat sanitarsky kurz.

A samoziejmé to byl a je problém i béhem
pandemie. Bez zakonem vymezeného
vzdélani tak mlizeme zajemce pfijmout
pouze na pozice uklizee a pomocné sily.

Za svou kariéru jste vedl prijimaci
pohovory s obrovskym mnozstvim lidi.
Podle ¢eho jste uchazece vybiral?

MUzZu fict, Ze za ta léta dokazu ¢lovéka
odhadnout jiz pfi pohovoru, jak se chova,
kdo je razantngjsi, ¢i naopak nerozhodnéjsi
— jak fikdm, tzv. 6 ano, 6 nikoli. Vyplatilo

se mi dat na prvni pohled. Pokud se mi
uchazec na prvni pohled pfilis nezdal,

ale oddéleni si prece jen vymohlo jeho
prijeti, netrvalo dlouho a muj pocit se
vétsinou potvrdil. Pak mi zpravidla vrchni
sestry Ci primafi dali za pravdu. Ovsem

o prijeti novych zaméstnancu jsme vzdy
vedli diskusi a i kdyZ mné osobné se dany
uchazec¢ nejevil jako idealni, domluvili jsme
se, ze jej zkusime. Byly ale i opaéné situace,
kdy jsme se domluvili s pracovnikem

na nastupu a on nakonec nenastoupil,

aniz by rekl divod. To mne vzdy mrzelo.

Co se tyce konkrétnich pozadavkd, u sester
mne zajimal prospéch, ale zaroven jsem

jej nikdy nebral jako jediny parametr. Vzdy
jsem se fidil tim, Ze ten, kdo méa dobré
vysvédceni, nemusi byt Sikovny na ruce

— a opacné. A sestry a dalsi personal ruce
hodné potrebuji. U [ékarl je mnohem
slozitéjsi odhadnout, jak budou ve své praci
Uspésni. Nicméné se vzdy snazime

najit pro kazdého optimalni pozici.

Ceskobudéjovicka nemocnice je

v ramci celorepublikového hodnoceni
nemocnic vitézem v kategorii Bezpecnost
a spokojenost zaméstnancli nemochnic.
Rada zaméstnanct zde prozila cely
svij profesni Zivot. A naopak néktefi
lékafi si vyzkouseli praci v zahranici

a vratili se zpét. Napftiklad primar
Infekéniho oddéleni MUDr. Ales Chrdle,
primaf Neonatologického oddéleni
MUDr. Jiti Dusek a fada dalsich.

Zda se tedy, ze dveie do zahranici

maji nasi lékafi od vas oteviené.

V prvni fazi, kdyz lékafri zacali mit zajem

0 praci v zahranici, jsem upfimné moc
nadseny nebyl. Vidél jsem jen to, ze mi
tim ubude lékar. Ale postupem ¢asu jsem
zjistil, jak je zkuSenost ze zahranici cenna.

Konkrétné primar Infekéniho oddéleni
MUDr. Ales Chrdle je rozhodny, chytry, umi
medicinu, jasné se u néj projevuji zkusenosti
nabyté v zahranici. Stejné tak primar

MUDr. Jifi Dugek, ktery plisobil ve Svédsku

a kterého si vytipoval a vychoval jako svého
nastupce emeritni primar MUDr. Milan
Hanzl, Ph.D,, si pfivezl cenné poznatky.
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Ale osobné povazuji za dllezité,
aby byla ochota nabyté zkusenosti
vyuZzit i za spoluprace okoli.

I mné se nékolikrat stalo, Ze jsem
absolvoval vzdélavaci kurz, ziskal
zku$enosti, ale nepodafilo se mi zménu
zrealizovat, prevést poznatky do praxe.

Ale chtél bych zminit i nové primare
MUDr. Davida Musila, Ph.D., MUDr. Vita
Motané, MUDr. Petra Ptaka, Ph.D.,

a MUDr. Martina Klouba, Ph.D.,

ktefi profesné velmi vyrostli.

Vedle odbornych zahrani¢nich zkusenosti
méla rada primarl moznost ziskat také
manazerské vzdélani, coz povazuji téz

za dulezité. A moji snahou bylo podporit
jejich vzdélavani v pracovnépravni oblasti.

V mych pocatcich totiz primafi byli
v této oblasti malo orientovani,
neméli jsme ani pravni oddéleni,
takze veskeré pracovnépravni
problémy padaly na moji hlavu.

Ale rad bych fekl, Ze v oblasti vzdélavani
nezapominame ani na sestry.

V nasi nemocnici pracovala ¢i pracuje

i cela rada lékarskych kapacit

puvodné pusobicich na renomovanych
pracovistich — napftiklad:

doc. MUDr. Jiri Stehlik, CSc.,

doc. MUDr. Martin Bortlik, Ph.D.,

prof. MUDr. Mgr. Alan Bulava, Ph.D.,
doc. MUDr. Ales Mokracek, CSc., a cela
fada dalSich. Na co jste je dokazali

do Ceskych Budéjovic prilakat?

Za vsechny zminéné kapacity jsem

velmi vdécény. Ve vétsiné pripadl pro

né byla lakava moznost byt u zrodu
nového pracovisté, kde mohou

napliovat svoje odborné vize. Nynéjsi
primar Kardiochirurgického oddéleni

doc. MUDr. Ale$ Mokracek, CSc., s byvalym
primafem doc. MUDr. Markem Setinou, CSc,,
byli prvni, ktefi prisli do ceskobudéjovické
nemocnice, kdyz MUDr. Ladislav Pesl zacal
budovat kardiocentrum. Jsem moc rad,

7e se nam podafilo do Ceskych Budéjovic
pfivést MUDr. Stehlika, emeritniho primare
Ortopedického oddéleni a pozdéjsiho
Reditele chirurgickych obord, ktery je
vynikajici odbornik a hlavné skvély ¢lovék,
kterého si velmi vdzim a mam ho rad.
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Musim dodat, Ze prioritni je vzdy umoznit
profesni rist nasim Iékardm. Na |Iékare
odjinud se obracime pouze tehdy, kdyz
nejsme schopni dané posty obsadit interné
anebo kdyz se ndm zd3, Ze by na dané
oddéleni bylo dobré pfivést nékoho
.zvenku”, nezatizeného prostredim, rGznymi
vlivy okoli atp., ale ktery by hlavné, jak se
rika, prinesl novy vitr do plachet. Vzdélavani
Iékarl je velmi zdlouhavé, takze predevsim
v situacich, kdy potfebujeme nékoho

hned, a Iékar s adekvatnim vzdélanim

u nas neni, hleddme lékare jinde.

Radi a casto k nam také zveme specialisty
z jinych pracovist. Ti u nas maji vzdy dvere
oteviené, abychom se naucili néco nového.
Napfiklad nyni domlouvdme ,hostovani”
specialistky na Gastroenterologickém
oddéleni. Ale lékafi z prazskych nemocnic
k ndm jezdi napfriklad i na sluzby (UPS).

A naopak nasi Iékafi vyjizdéji na jina
pracovisté. Prikladem mze byt jiz
zminény MUDr. Ladislav Pesl, feditel
Useku kardiovaskularniho a thorakalniho

centra, ktery se jezdil vzdélavat jiz
pred vznikem kardiocentra.

Tak intenzivni spoluprace
predpoklada velmi dobré vztahy

mezi jednotlivymi nemocnicemi.

Ano, vétsinou je vse na zakladé osobnich
vztahd. Svét mediciny je relativné maly

a lékari danych odbornosti se v republice

znaji. Urcité tedy slysi na osobni doporuceni.

Obecné s nemocnicemi, zejména vyssimi
pracovisti, udrzujeme dobré vztahy.

Coz se projevuje napriklad v oblasti
vzdélavani, kdy nemame problém zajistit
nasim lékarim a sestram potrebné

staZe na vyssich pracovistich.

Kdyz srovnate nemocnici v dobé

vaseho prichodu, v roce 1998,

a dnes, co vam déla radost?

Jak nemocnice vypada, jak se rozrista.

Ve své kancelafi mam letecky snimek,

na ktery se rad divam. Nemocnice se
jednou dobuduje, prestéhuje se dolni aredl,
vznikne jeden celek. Nemocnice je krasna,
porad zde mame dostatek zelené. Vedeni
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drZi pospolu a dafi se nam, nemocnice

je personalné i ekonomicky stabilni. Libi
se mi, ze se nam podafrilo dotdhnout

ji tam, kde dnes je, a preji si, aby se ji

a vsem jejim zaméstnancim do budoucna
porad dafrilo, aby vzkvétala a méla stale
spokojené zaméstnance i pacienty.

Na zavér musim zminit, ze po celou

dobu prace zde jsem mél stésti

na spolupracovniky. Pracoval jsem s lidmi,
se kterymi byla prace radost. Dokazali jsme
si vyjit vstric, vzdy zalezelo na domluve.
Kdyz jsme méli na véci rGzny nazor,
dokazali jsme se o nich i tfeba pohadat,
coz k zivotu obcas taky patfi. Ale pak
jsme vzdy dokazali jit dal. A to povazuji
pro nemocnici za ddlezité, nemocnice
nepotrebuje zadné vnitrni ,bojavky”.

Bylo mi cti, Ze jsem tady mohl pracovat, byla
to podstatna ¢ast mého profesniho zivota.

Ing. Veronika Dubska
Oddeéleni vnitrnich a vnéjsich vztahi

Cely casopis si mtizete prohlédnout zde!
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