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Doc. MUDr. Jozef Filka, Ph.D.: Rizeni kvality
je nikdy nekoncici proces zdokonalovani

V roce 2008 dostal nabidku pozice
naméstka pro oblast Fizeni kvality, kterou
prijal. Tak se stal doc. MUDr. Jozef
Filka, Ph.D., diilleZitou souéasti vedeni
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
Vzhledem k tomu, Ze ve své funkci kon¢i,
jsme se spolecné ohlédli za jeho kariérou.

Jak probihal vas prerod z pediatra
na naméstka pro oblast Fizeni kvality a
bezpeci poskytované péce?

Vse zadalo v Pisku, kde jsem postupné
ukrajoval z pozice vedouciho |ékare JIP, az
jsem se zacal pIné vénovat fizeni kvality.

V roce 2008, kdyz uz byl systém fizeni
kvality v pisecké nemocnici zabéhnuty, mne
oslovil tehdejsi feditel ceskobudéjovické
nemocnice MUDr. Bfetislav Shon s nabidkou
pozice naméstka pro oblast fizeni kvality,
kterou jsem pfijal. Samozrejmé jsem musel
absolvovat celou fadu seminar( a Skoleni
zamérenych na fizeni kvality, pravo a
podobné. Pisobil jsem a stale plsobim

té7 jako auditor a konzultant pro Ceskou
spolecnost pro akreditaci ve zdravotnictvi.
Objizdim nemocnice a sbirdm jejich
zkuSenosti s fizenim kvality a bezped;,

které vyuzivdm v nemocnici nasi. Je velmi
pfinosné vidét, jak véci délaji jinde. Jako
auditor se Skolim na auditovani a absolvuiji
vykladové seminare. Ty jsou zaméreny na
vyklad akreditacnich standardd, coz by mélo
byt jejich naplni a cilem.

Vy jste lékafem... Je to nutna podminka
pro funkci naméstka fizeni kvality?

Neni, ja jsem vlastné spise vyjimkou.
V ostatnich nemocnicich vétsinou tuto
pozici zastavaji sestry, pfipadné lidé
s ekonomickym vzdélanim. Ale urcité to, ze
jsem lékar, bylo velkou vyhodou nejen pfi
komunikaci s primafi, ale i pfi vlastni tvorbé
smérnic a jejich prosazovani do praxe. Vim,
jak rezim v nemocnici funguje, jaka jsou
slaba mista systému a podobné.

Pfiblizte nam, jak se vyvijel systém
akreditace v Ceské republice?

Kdyz jsme v roce 2006 ziskali akreditaci
v Nemocnici Pisek, a.s., jako teprve
10. v republice, byla jen jedna akreditacni
komise a cely systém se teprve rozjizdél.
Od roku 2011 je mozné, aby akreditaci
provadeély i dalsi subjekty, které spini
zakonné podminky. Akreditace je
dobrovolnd, povinné je pouze zavedeni
interniho fizeni a hodnoceni kvality.
V soucasné dobé je drzitelem akreditace
naprosta vétsina nemocnic a akreditace se
tak stala béznou normou.

V roce 2008 jste pfrisel do
ceskobudéjovické nemocnice, abyste
nemocnici pripravil na akreditaci. Jak cely
proces probihal?

Nejprve jsme ustanovili radu kvality,
ve které zasedali primafi MUDr. Bohuslav
Kuta, MBA, doc. MUDr. Frantisek Vorel, CSc.,
a MUDr. Vladislav Smrcka, ktefi jiz méli dilci
zkuSenosti s fizenim kvality. Kazdy ¢len rady
zodpovidal za urcity Usek akreditace a za
tvorbu smérnic. Smérnice uz dnes bereme
za samoziejmost, ale v roce 2008 to bylo
naprosté novum. Bylo tedy velkou vyzvou
presvédcit personal nemocnice o pfinosech
smérnic a nutnosti jejich dodrzovani. DalSim
krokem pak bylo proskoleni zaméstnancu.
Vytvorili jsme k tomuto Gcelu E-learningovy
systém. Vzhledem k velkému poctu
zameéstnancu by klasicky systém Skoleni
nebyl mozny.

Soucasné s tvorbou systému fizeni kvality
se vytvarel i systém fizeni bezpelnosti
informaci podle normy ISO 27001. V té
dobé jesté nebyl zakon o kybernetické
bezpecnosti, ale vedeni nemocnice se
rozhodlo pro dobrovolné naplnéni a
certifikaci této normy. Cilem bylo zabrénit
moznému Uniku informaci, kdy napfiklad
rentgenové snimky pacient( skonci na
skladce.

Toto vse bych nedokézal, kdybych nemél
vydatnou podporu vedeni nemocnice pro
svou praci. Za to moc dékuji.

Které smérnice vznikly jako prvni?

UplIné prvni smérnice byla smérnice
o smérnicich, tedy o fizené dokumentaci.
Tato smérnice urcuje vSechny nalezitosti
fizenych dokumentu véetné systému jejich
zverejiiovani. Je nezbytnym zakladem,
pokud chce nemocnice vydavat smérnice a
jiné fizené dokumenty. Napriklad urcuje, ze
na oddéleni a na intranetu musi byt vzdy
vyvésena platna verze smérnice. Inicioval
jsem proto celou fadu zmén na nasem
intranetu, aby byl pfistup ke smérnicim a
jejich systém co nejefektivné;si.

Zminil jste, Zze v pocatcich nebyl
personal prilis naklonén novému systému
smérnic. Existovaly smérnice, jejichz
pInéni bylo obzvlasté obtizné prosadit?

Ano, urcité. S velkou nevoli se setkalo
nové opatieni, kdy po urcité dobé
necinnosti na pocitaci byl uzivatel
automaticky odhlasen. Vsichni byli zvykli,
Ze jsou prihlaseni neustale, i kdyz se
od pocditace vzdalili. Coz samoziejmé
predstavovalo jisté bezpecnostni riziko
zneuziti pfistupu.

Jak dlouho trvalo, nez se cely systém
fizeni kvality dostal do nynéjsi podoby,
kdy vSe bézi takika automaticky?

Rekl bych, e to bylo po prvni reakreditaci.
Reakreditace probihaji vzdy po tfech letech.
Ale samoziejmé stale mame rezervy a
vzdy je co zlep$ovat. Rizeni kvality je nikdy
nekoncici proces neustalého zdokonalovani.

Od pocatku akreditace ubéhla dlouha
doba a nemocnice jiz ma celou fadu
smérnic. Kde vznika impuls pro vznik
novych?

Castym impulsem je nova legislativa,
kterou je treba implementovat. Nebo
akreditacni standard, ktery musime
zavést u nds v nemochnici a tento proces
zavadéni a spInéni je nutné popsat. I kdyz
jsou akredita¢ni standardy pro vSechny
nemocnice stejné, jejich splnéni Ize
dosahnout rGznymi cestami.

Kolik prace a ¢asu obnasi vytvoreni
smérnic?

Nékteré si v hlavé tvofim i mésice.
Premyslim, co vée by mély obsahovat a
zaroven, aby byly pro zdravotnicky personal
srozumitelné. Tyka se to predevsim smérnic
o informacnich technologiich, kde je nutné
odfiltrovat odbornou terminologii, kterou
bézny uzivatel zpravidla nezna.

Jaké jsou zakladni ukazatele kvality
nemocnic?

Kazda nemocnice si stanovuje své
indikatory kvality. Ze zdkona je povinné
sledovani a vyhodnocovani nezadoucich
udalosti, sledovani spokojenosti pacient(
a zaméstnanc(, pInéni programu prevence
a kontroly infekci (nase nemocnice
sleduje infekce spojené se zavadénim
intravendznich katétru), frekvence padu
a dekubitl u pacientd. Pravé nezadouci
udalosti, pady a dekubity musime hlasit na
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
Ufad pak provadi celostatni srovnani. Na
intranetu zverejiiujeme statistiky hlaseni
nezadoucich udalosti k jednotlivym
oddélenim, kazdy zaméstnanec tak maze
zjistit, jak si jeho oddéleni z pohledu kvality
vede.

Muzete Fict, ve kterych oblastech stale
vidite rezervy a co vaseho nastupce ceka
v nejblizsi budoucnosti?

Kazdy rok se ve spolupraci s vedenim
stanovuji cile fizeni kvality na dalsi
12 mésicu. Jedna se treba o zefektivnéni
systému nakupu novych pfristrojd, posileni
personalu, protoze bez lidi nejde délat
kvalitu ¢i o zlepseni prostiedi pro pacienty
i personal. Aktualné dokoncujeme
zjednoduseni oSetfovatelské dokumentace,
aby sestry nemusely vénovat tolik casu
administrativé a mély vice ¢asu na péci o
pacienty. DalSim planem je do dvou let
pIné prejit z papirové na elektronickou
zdravotnickou dokumentaci. Krom zfejmych
benefitld bude velkym pfinosem i to, ze
odpadne rucni predepisovani Iékd. Po
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nékterych lékafich bylo takika nemozné
predpis predist. Je to tedy dalsi krok

k zvySovani kvality a hlavné bezpecnosti
poskytované péce.

V roce 2022 cekd nemocnici reakreditace
a kazdoroc¢né je provadén externi dozorovy
audit zaméreny na konkrétni oblast Fizeni
kvality.

Jesté do minulého mésice jste pusobil
i jako pedagog...

Drahu vysokoskolského ucitele jsem
zapocal jiz na Slovensku, kde jsem na
Lékarské fakulté v KoSicich vyucoval
pediatrii a pUsobil jsem i ve statnicové
komisi. Zde jsem ziskal titul Ph.D. a také
docenturu z vefejného zdravotnictvi. V Pisku
jsem vyucoval klinickou propedeutiku
na detasovaném pracovisti Zdravotné
socialni fakulty. Poté, co jsem presel do
Ceskobudéjovické nemocnice, jsem zacal
vyucovat predmét Verejné zdravotnictvi
na Zdravotné socialni fakulté. Samoziejmé,
jako pediatr, jsem se musel i ja dovzdélat,
abych studentdim predal veskeré potrebné
znalosti. Ukolem pifedmétu bylo studenty
seznamit s fungovanim zdravotnického
systému v Ceské republice i zahranidi.

Co vas nejvice tési, kdyz se ohlédnete
za svym pusobenim v ¢eskobudéjovické
nemocnici?

Predevsim to, Ze mam kolem sebe tym
spolupracovnik(, kterym zalezi na zvySovani
kvality, zejména tym internich auditor,
zaméstnancl nemocnice. Tento tym provadi
interni audity podle predem stanoveného
planu, a sice chodi pravidelné po oddélenich
a kontroluji dodrzovani predepsanych
standardd. Cilem je zjistit, jestli a jak funguje
zavedeny systém fizeni kvality. K této
¢innosti ,své” interni auditory pravidelné
Skolim a na zavér skoleni musi kazdy
auditor Uspésné absolvovat kontrolni test
v ramci E-learningu. Jejich prace si nesmirné
vazim. Tuto ¢innost provadéji nad rdmec
svého Uvazku. Vétsinou se jednéa o vrchni a
stanicni sestry, néktefi auditofi jsou i |ékafi.
Hreje mne u srdce, Ze se od mého nastupu
podafilo vytvorit stabilni tym dohlizejici na
fizeni kvality v nemocnici. A velmi mne tési,
ze o fizeni kvality maji zajem i mladi, ktefi
postupné v tymu nahrazuji ty odchéazejici do
ddchodu.

Lze dopoditat, kolik jste za 12 let svého
pusobeni v ¢eskobudéjovické nemocnici
vytvofil smérnic?

Smérnic je priblizné 70, dale 16 popist
procesl. A pak jsou metodické pokyny,
kterych je vice nez 50. Také médme okolo
160 formulara a dalsich dokumentd.

Co se pro vas zméni s po¢atkem nového
roku?

V nemocnici jesté ¢astecné zlstavam,
abych pomohl své nastupkyni Mgr. Hané
Kubesové. I nadéle budu mit na starosti
tvorbu a aktualizaci fizené dokumentace a
zOstavam soucasti E-learningového skoleni
zaméstnancl. A urcité se sem budu vzdy
rad vracet s pocitem, Ze jsem zde snad néco
dobrého vykonal. Jenom kdyz se rozhlédnu
po aredlu, tak mam radost, co vse se zde
zménilo od doby, kdy jsem do nemocnice
nastoupil. Nefikdm, Ze to je moji zasluhou,
ale jsem rad, Ze jsem tohoto mohl byt
soucasti.

Bc. Iva Novakova, MBA
Oddéleni vnitrnich a vnéjsich vztahi

Cely ¢asopis si muzete prohlédnout zde!
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